REGULAMIN SKLEPU

MINIMALISTC MANICURE

§ 1. Definicje:

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1.

10.

11.

12.

13.

Cena - wartos$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktorg Klient jest zobowigzany zaptacic¢
Sprzedawcy za Towar;

Kod Rabatowy - unikalny kod (ciag znakéw), ktory moze zosta¢ wykorzystany przez Klienta do
obnizenia Ceny;

Konsument - osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcag Umowe niezwigzang bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna wyposazona w zdolnos¢
prawng, w szczegolnosci Konsument lub PNPK;

Newsletter - wiadomosci e-mail zawierajagce informacje o nowosciach, promocjach lub
Produktach zwigzanych ze Sklepem;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca
Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Przedsprzedaz — proces zbierania przez Sprzedawce zamoéwien na Produkty, ktére beda
dostepne w sprzedazy od okre$lonego terminu, i zawierania Umoéw przed planowanym
terminem wprowadzenia Produktéw do sprzedazy;

Regulamin Sklepu - regulamin Sklepu internetowego minimalisticmanicure.pl, dostepny pod
adresem https://minimalisticmanicure.pl/Sklep/regulamin;

Sklep - strona internetowa dziatajgca pod adresem https://minimalisticmanicure.pl/Sklep i jej
rozszerzeniami;

Sprzedawca - Anna Kalicka prowadzaca dziatalno$é¢ gospodarcza pod firmg ,Anna Kalicka
Beetle Valley” pod adresem: ul. Wilanowska 60, 05-075 Warszawa, NIP: 9522014939;

Towar - produkty prezentowane w Sklepie.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, zawierana za posrednictwem Sklepu;

Ustugi Elektroniczne — wszelkie ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce na
rzecz Klienta za pos$rednictwem Sklepu;


https://minimalisticmanicure.pl/Sklep/regulamin/

14. Voucher - unikalny kod (cigg znakow), ktory moze zosta¢ wykorzystany przez Klienta do zaptaty
Ceny lub czesci Ceny.

§ 2. Postanowienia wstepne

1. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu $wiadczy Ustugi Elektroniczne oraz prowadzi sprzedaz
Towaréw na terenie Polski.

2. Klient moze dokona¢ zakupu Towaréw wskazanych na stronach Sklepu Internetowego lub
okres$lonych w ramach Przedsprzedazy.

3. Sklep w zadnym przypadku nie stuzy do zawierania Uméw pomiedzy Klientami.

4. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki Sprzedawcy i
Klientow.

5. Sprzedawca wyznaczyt elektroniczny punkt kontaktowy zwigzany ze Sklepem przeznaczony do
bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisjg, Radg Ustug Cyfrowych:
kontakt@minimalisticmanicure.pl. Ten sam punkt kontaktowy moze by¢ wykorzystywany przez Klienta
do bezposredniej i szybkiej komunikacji ze Sprzedawca. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku
polskim lub angielskim.

§ 3. Ustugi Elektroniczne dotyczace Sklepu

1. Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klienta Ustugi Elektroniczne zwigzane z korzystaniem z Sklepu
polegajace na zapewnieniu Klientowi mozliwosci:

o

przegladania publicznie dostepnej zawartosci Sklepu;
o zfozenia zamoéwienia i zawarcia Umowy;
o korzystania z Tresci Cyfrowych udostepnianych odptatnie lub nieodptatnie;
o zapisu do Newslettera,
o przekazywania Tresci Uzytkownika.
2. Ustugi Elektroniczne sg $wiadczone na rzecz Klienta nieodpfatnie.

3. Do korzystania z Ustug Elektronicznych nie jest konieczne spetnienie szczegélnych warunkow
technicznych przez sprzet komputerowy lub oprogramowanie Klienta. Sprzedawca dotozy wszelkich
staran, aby korzystanie ze Sklepu byto mozliwe z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, systemdéw operacyjnych, typéw urzadzen oraz typdéw potaczehn internetowych.
Minimalne wymagania urzadzenia:

o Komputer/Laptop: Zalecane jest, aby urzadzenie posiadato co najmniej procesor
dwurdzeniowy, 4 GB RAM oraz karte graficzng obstugujaca dekodowanie wideo HD;

o Smartfony/Tablety: Urzadzenia te powinny mie¢ przynajmniej 2 GB RAM oraz procesor
wielordzeniowy, ktory jest w stanie obstugiwaé strumieniowanie wideo w wysokiej
rozdzielczosci;



o tacze internetowe: zalecane potaczenie o przepustowosci minimum 7Mb/s
(pobieranie).

4. Zakazane jest podczas korzystania z Ustug Elektronicznych dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdélnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy
dostepnych na stronie Sklepu.

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu
Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych Ustug Elektronicznych, w szczegoélnosci srodki stuzace zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

6. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Sklepu.
Klient powinien poinformowaé¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Sklepu.

7.Z uwagi na to, ze Sklep stanowi system teleinformatyczny zarzadzany przez Sprzedawce, Sprzedawca
moze prowadzié prace techniczne i informatyczne, ktére maja na celu rozwdj Sklepu oraz $wiadczenie
Ustug Elektronicznych na jak najwyzszym poziomie.

8. W ramach rozwoju Sklepu Sprzedawca moze w szczegoélnosci:
» dodawaé nowe funkcje oraz zmieniaé lub usuwaé istniejgce funkcje w ramach Sklepu;
« wprowadzi¢ Sklep na inny rodzaj urzadzen, np. na urzadzenia przenosne;
« udostepnic¢ aplikacje zwigzang ze Sklepem.
§ 4. Zawartosc Sklepu

1. Publicznie dostepna zawarto$¢ Sklepu zawiera tresci takie tak jak teksty, zdjecia, grafiki, nagrania
audio, wideo.

2. Przegladanie publicznie dostepnej zawartosci Sklepu jest mozliwe anonimowo, tj. bez podawania
danych osobowych.

3. Zawartos¢ Sklepu podlega ochronie prawa autorskiego.

4. Szczeg6ty dotyczace wiasnosci intelektualnej s opisane w § 13 Regulaminu.
§ 5. Ztozenie zamdéwienia i zawarcie Umowy

1. Klient moze ztozy¢ zamoéwienie bez zaktadania konta uzytkownika.

2. Wszelkie opisy Towaréw dostepnych na stronach Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
wtasciwych przepiséw prawa cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy.

3. Ztozenie zaméwienia odbywa sie poprzez dodanie do koszyka Towardw, ktére interesuja Klienta, a
nastepnie wypetnienie formularza zaméwienia. W formularzu jest konieczne podanie danych
niezbednych do realizacji zamoéwienia. Na etapie sktadania zaméwienia nastepuje wybér metody
ptatnosci za zaméwienie. Warunkiem ztozenia zamoéwienia jest akceptacja Regulaminu, z ktérym Klient
powinien uprzednio sie zapoznaé. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych Regulaminu Klient
moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.



4. W formularzu zamoéwienia Klient musi podaé¢ prawdziwe dane osobowe. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do wstrzymania realizacji zamdéwienia w sytuacji, gdy Klient podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te
budza uzasadnione watpliwosci Sprzedajacego co do ich poprawnosci. W takim przypadku Klient
zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy.
W takiej sytuacji Klientowi przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z
weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajacych Sprzedawcy na
podjecie kontaktu z Klientem, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnieh po podjeciu kontaktu przez
Klienta.

5. Klient oé$wiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zaméwienia sg prawdziwe,
natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢
posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 4.

6. Proces sktadania zaméwienia konczy klikniecie w przycisk finalizujacy zaméwienie. Klikniecie w
przycisk finalizujacy zamoéwienie stanowi ztozenie przez Klienta oferty nabycia wybranych Towaréw od
Sprzedawcy, na warunkach okreslonych w formularzu zamoéwienia.

§ 6 Przedsprzedaz
1. Sprzedawca moze organizowaé Przedsprzedaz w odniesieniu do niektérych rodzajow Towarow.

2. Towary objete Przedsprzedaza sg wyraznie oznaczane w ramach Sklepu jako Towary dostepne w
Przedsprzedazy. Na stronie takich Towaréw Sprzedawca zamieszcza informacje, od jakiej daty Towary
najprawdopodobniej bedg dostepne i od jakiej daty Towary najprawdopodobniej beda przekazywane
Klientem.

3. Na potrzeby zawierania Uméw w ramach Przedsprzedazy postanowienia § 5 stosuje sie
odpowiednio.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu, o ktérym mowa w ust. 2, szczegdlnie na skutek
opo6znienia podwykonawcow. Sprzedawca bedzie informowat Klientow o wszelkich zmianach terminéw
zwigzanych z Przedsprzedaza, poprzez zamieszczenie informacji na stronie Sklepu oraz wystanie
wiadomosci e-mail, na adres podany przez Klienta.

5. W przypadku, gdyby sprzedaz Towaréw nie byta mozliwa na warunkach przewidzianych w
Przedsprzedazy (np. przedtuzy sie termin oczekiwania na dostarczenie Towaru), Sprzedawca
poinformuje Klienta o tych okolicznosciach.

6. Jezeli Klient bedacy Konsumentem lub PNPK nie zgadza sie na przedtuzenie terminu dostarczenia
Towaru lub zmiane warunkéw sprzedazy Towaru, moze zrezygnowac z nabycia Towaru, a Sprzedawca
zwraca takiemu Klientowi wszelkie ptatnosci dokonane w ramach Przedsprzedazy.

§ 7. Cena i ptatnosci

1. Dostepne metody ptatnosci za zamowienie s3 opisane na stronie Sklepu oraz prezentowane
Klientowi na etapie sktadania zamoéwienia.

2. Jezeli Klient wybrat przy sktadaniu zaméwienia ptatnos$¢ on-line, po kliknieciu w przycisk finalizujacy
zamowienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez zewnetrznego operatora



ptatnosci w celu dokonania ptatnosci za zaméwienie. Jezeli Klient wybrat ptatnos¢ przelewem
bankowym, po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamowienie zostanie przekierowany na strone Sklepu
z potwierdzeniem zaméwienia oraz instrukcjg dokonania ptatnosci. Zaptata za zamoéwienie powinna
nastapi¢ w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od zfozenia zamoéwienia. Po uptywie tego terminu
Sprzedawca moze przyjac, ze Klient zrezygnowat z nabycia Towaru, i anulowac ztozone zamoéwienie.

3. Ptatnosci elektroniczne, w tym ptatnosci karta ptatnicza, sa obstugiwane przez PayU S.A. z siedziba
w Poznaniu (60-166), przy ul. Grunwaldzkiej 186.

4. Faktura jest doreczana Klientowi droga elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu
zamoéwienia.

5. Wszystkie Ceny podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

6. Sprzedawca jest uprawniony do udzielenia Klientom rabatéw, obnizek lub innych preferencji
zwigzanych z Ceng wedilug wilasnego wyboru, w szczegélnosci w ramach organizowanej akcji
promocyjnej. Szczegdly akcji promocyjnych okreslajg odrebne regulaminy akcji promocyjnych.
Klientowi nie przystuguje prawo zadania rabatéw, obnizek lub innych preferencji, ktore nie wynikajg z
akcji promocyijnej.

7. Klient, ktéry posiada Kod Rabatowy, moze wykorzystac go przy sktadaniu zaméwienia, podajac Kod
Rabatowy w przeznaczonym do tego miejscu, zgodnie z instrukcjami dostepnymi na stronie formularza
zamoéwienia. Zastosowanie Kodéw Rabatowych moze by¢ ograniczone wytacznie do okreslonych
Towaréow lub grupy Towaréw, zgodnie z informacjami przekazywanymi przy okazji udostepnieniu
danego Kodu Rabatowego. Mozliwos$¢ skorzystania z okreslonego Kodu Rabatowego moze byc¢
ograniczona w czasie, zgodnie z informacjami przekazywanymi przy okazji udostepnieniu danego Kodu
Rabatowego. Kody Rabatowe moga by¢ udostepniane w réznych okolicznosciach, np. w zamian za
zapis do Newslettera, jako nagroda w konkursach organizowanych przez Sprzedawce, jako prezent dla
Klienta itp.

8. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Cen Towaréw Sprzedawca obok informacji o
obnizonej Cenie zamieszcza réwniez informacje o najnizszej Cenie Towaru, ktéra obowigzywata w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany Towar jest oferowany do sprzedazy w okresie
krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej Cenie Sprzedawca zamieszcza réwniez informacje o
najnizszej Cenie Towaru, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Towaru
do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

§ 8. Realizacja zamdwienia
1. Zamowienie musi zosta¢ optacone przed przystgpieniem do jego realizacji.
2. Zamowienia sg wysytane w ciggu 2-3 dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci.

3. W uzasadnionych sytuacjach (np. gdy zamdwienie ma znacznag warto$é, obejmuje duzg liczbe
Towarow lub istniejg watpliwosci co do prawdziwosci podanych danych) realizacja zamoéwienia moze
by¢ uzalezniona od telefonicznej weryfikacji przeprowadzonej przez Sprzedawce.

4. Wykonanie zaméwienia zalezy od dostepnosci danego Towaru w Sklepie. W przypadku braku Towaru
Kupujacy zostanie poinformowany droga elektroniczng. Jesli niektére zamowione Towary okazg sie



niedostepne, Sprzedawca przekaze informacje o ich braku, zaproponuje odpowiedni zamiennik,
pozniejszy termin dostawy lub anuluje zamoéwienie.

5. Sprzedawca ma mozliwo$¢ wystawienia faktury dla podatnika VAT lub podatku od wartosci dodanej
wytacznie w sytuacji, gdy Klient poda swdj numer NIP podczas sktadania zaméwienia. Brak takiej
informacji uniemozliwia pézniejsze wystawienie faktury z numerem NIP.

6. Faktura VAT lub faktura korygujaca sg przesytane Klientowi w formacie PDF na wskazany adres e-
mail.

7. W przypadku, gdy Klient zamoéwi Towary, ale nie uisci petnej optaty w wysokosci 100% ich wartosci
przed dokonaniem zakupu przez Sprzedawce, realizacja Zamowienia nie bedzie mozliwa. Klient
zostanie poinformowany o odmowie realizacji.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia ilosci sprzedawanych Towaréw dla danego
Klienta w zaleznosci od biezacego stanu magazynowego. Informacja o ewentualnych limitach
zostanie przekazana Klientowi w momencie sktadania Zamoéwienia.

9. W przypadku Towaréw objetych promocjg Sprzedawca moze wprowadzi¢ ograniczenia dotyczace
liczby sztuk dostepnych dla pojedynczego Klienta.

10. Jesli realizacja Zamowienia okaze sie niemozliwa z powodéw logistycznych, Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do jego anulowania. Klient zostanie o tym niezwtocznie poinformowany poprzez
wiadomos¢ e-mail wystang na adres podany podczas Rejestracji lub telefonicznie. W takiej sytuacji
wptacone $rodki za Zaméwienie zostang niezwtocznie zwrécone na rachunek bankowy, z ktérego
dokonano ptatnosci.

§ 9 Dostawa Towarow

1. Zakupione Towary zostang dostarczone na adres podany przez Klienta, przy czym Zaméwienia
realizowane sg wytacznie na terenie Polski.

2. Sprzedawca realizuje dostawy za posrednictwem operatora pocztowego lub firmy kurierskiej na
wskazany w Formularzu Zamoéwien adres dostawy.

3. Dostawa Towaru nastepuje w terminie deklarowanym przez przewoznika.

4. Przed zapakowaniem i wysytka Towar jest doktadnie sprawdzany pod katem jakosci, ilosci oraz
sprawnosci (np. narzedzi) przez Sprzedawce.

5. Po otrzymaniu przesyiki Klient powinien rozpakowac jg w obecnosci kuriera i zweryfikowaé stan
opakowania oraz kompletno$¢ Towarow. W przypadku stwierdzenia uszkodzern mechanicznych
opakowania lub towaru, ktére moga wskazywac na szkody transportowe, nalezy sporzadzi¢ ,protokét
szkody” i dodac stosowng adnotacje do listu przewozowego. Dokument ten powinien zosta¢ podpisany
zaréwno przez Klienta, jak i doreczyciela. Protokét szkody stanowi podstawe do rozpatrzenia reklamacji
i powinien zosta¢ jak najszybciej przestany Sprzedawcy drogg elektroniczng (np. na adres e-mai:
kontakt@minimalisticnanicure.pl) lub poczta z potwierdzeniem odbioru.

6. W przypadku Klientéw, ktorzy nie sg Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta,
Sprzedawca - w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo - nie ponosi odpowiedzialnosci za



szkody wynikajgce z opdznienia dostawy. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ogranicza sie wytacznie do
wartosci poszczegolnych elementéw Zamoéwienia.

7. Towar zakupiony przez Klienta zostanie przekazany Klientowi lub innej osobie obecnej pod
wskazanym przez niego adresem.

8. Klient lub osoba odbierajaca paczke powinna by¢ dostepna pod podanym adresem w przewidzianym
terminie dostawy.

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za trudnosci w doreczeniu Towaru wynikajace z przyczyn
lezacych po stronie Klienta.

§ 10 Reklamacje i rekojmia

1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi Towar zgodny z umowa i wolny od wad. W
przypadku Konsumentéw odpowiada za wady towaru na podstawie rekojmi przez okres 2 lat od dnia
dostarczenia Towaru.

2. W przypadku stwierdzenia wady Towaru, Klient moze skorzysta¢ z przystugujgcych mu uprawnien z
tytutu rekojmi i ztozy¢ reklamacje, zadajac wedtug swojego wyboru:

a) naprawy Towaru,

b) wymiany Towaru na nowy,

c) obnizenia ceny,

d) odstapienia od umowy (jezeli wada jest istotna).

3. Aby ztozy¢ reklamacje, Klient powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca drogg mailowa pod
adresem: kontakt@minimalisticmanicre.pl. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé¢ dane Klienta
(imie i nazwisko), numer zamédwienia, zdjecia przedstawiajgce wadliwy produkt oraz zagdanie
dotyczace reklamacji (wymiana, naprawa, obnizenie ceny lub odstapienie od umowy) (wzér stanowi

zatacznik 1).

4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciagu 14 dni od jej otrzymania i poinformuje Klienta o podjetej
decyzji. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza, ze reklamacja zostata uznana.

5. Jezeli reklamacja zostanie uznana, Sprzedawca pokrywa koszty zwrotu wadliwego Towaru oraz
ponownej wysytki naprawionego lub nowego produktu. Zwrot naleznosci za wadliwy Towar (jezeli
Klient odstepuje od umowy) zostanie dokonany w terminie 7 dni od uznania reklamacji na rachunek
bankowy wskazany przez Klienta lub w inny uzgodniony sposob.

6. W przypadku zwrotu catego zamédwienia w wyniku uznanej reklamacji, Klientowi przystuguje
réwniez zwrot poniesionych kosztéow dostawy (o ile dotyczy to najtanszej oferowanej przez
Sprzedawce opcji wysyiki).

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie jakosci produktow wynikajgce z ich
uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem, nieprawidtowej pielegnacji lub naturalnego zuzycia.

§ 11 Prawo do odstapienia od umowy

1. Konsumentowi przystuguje, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, mozliwos¢ odstapienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ bez koniecznosci podawania przyczyny. W tym celu nalezy ztozy¢



pisemne o$wiadczenie (wzér stanowi zatacznik 2) w terminie 14 dni i przestaé je na adres Sprzedawcy
wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Bieg 14-dniowego terminu rozpoczyna sie od dnia dostarczenia Towaru do Klienta.

3. Konsument traci prawo do odstgpienia od umowy w przypadku: m.in. produktéw (lub ustug)
wykonanych zgodnie ze specyfikacja podang przez Klienta lub majacych Scisty zwigzek z jego osoba, a
takze towaréw sprowadzanych na specjalne zaméwienie; umow, ktérych przedmiotem jest produkt
dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwrécic¢ ze wzgledéw
higienicznych lub ochrony zdrowia; umoéw dotyczacych towaréw ulegajacych szybkiemu zuzyciu, w
szczegblnosci precyzyjnych ostrzy narzedzi, ktére moga ulec zniszczeniu wskutek uzytkowania.

4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ uznaje sie jg za niezawarta. Strony s3
zobowigzane do wzajemnego zwrotu $wiadczeh w stanie niezmienionym, chyba ze zmiany wynikaja z
koniecznosci w granicach zwyktego uzytkowania. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz w ciggu 14 dni.

Zakupiony towar nalezy odestac na adres:

Anna Kalicka
ul. Ceramiczna 5F/9, 03-126 Warszawa

5. Klient powinien odpowiednio zabezpieczyé zwracany Towar, aby zapobiec jego uszkodzeniu w trakcie
transportu. Jesli produkt byt dostarczony w oryginalnym opakowaniu, powinien zosta¢ zwrécony w tym
samym opakowaniu.

6. Koszty opakowania, zwrotu towaru oraz ryzyko zwigzane z transportem ponosi Klient.

7. Zwrot naleznosci za zwrocony towar zostanie dokonany na konto bankowe Klienta w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od momentu otrzymania o$wiadczenia, pod warunkiem, ze zwracany towar dotrze
do Sprzedawcy w stanie nienaruszonym. Towar nie moze by¢ wysytany do Sprzedawcy za pobraniem.

§ 12. Dane osobowe i pliki cookies
1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca.
2. Sklep wykorzystuje technologie plikobw cookies.

3. Szczegoty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w polityce prywatnosci
dostepnej pod adresem https://minimalisticmanicure.pl/polityka-prywatnosci/

§ 13. Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Sprzedawca poucza Klienta, ze wszelkie tresci dostepne na stronach Sklepu mogga stanowi¢ utwory
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych
prawa autorskie przystuguja Sprzedawcy lub innym podmiotom uprawnionym, a takze bazy danych
chronione na podstawie przepiséw o ochronie baz danych.

2. Sprzedawca poucza Klienta, ze eksploatacja tresci objetych prawami autorskimi lub korzystanie z baz
danych przez Klienta bez zgody Sprzedawcy lub innego podmiotu uprawnionego, z wyjatkiem
korzystania w ramach dozwolonego uzytku, stanowi naruszenie praw wtasnosci intelektualnych i moze
skutkowac¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.


https://minimalisticmanicure.pl/polityka-prywatnosci/

3. Sprzedawca moze zawrze¢ z Klientem odrebng umowe licencyjng zwigzang z korzystaniem przez
Klienta z tresci lub baz danych nalezacych do Sprzedawcy (np. poprzez wykorzystywanie fotografii
produktowych, postugiwanie sie opisami Towardw itp.). W celu zawarcia takiej umowy Klient powinien
zwréci¢ sie do Sprzedawcy z propozycja zawarcia umowy licencyjnej, informujac Sprzedawce w
szczegblnosci o celach, w jakich zamierza korzystac z tresci lub baz danych nalezacych do Sprzedawcy,
oraz o zaktadanym czasie korzystania. Po otrzymaniu takiej propozycji Sprzedawca moze przedstawié¢
oferte zgodnie z wiasng polityka licencyjng, jednak nie jest do tego zobowigzany.

§ 14. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Konsument ma miedzy innymi mozliwosé:

o zwrébcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej Umowy,

o zwrédcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Klientem a Sprzedawca,

o skorzystaniaz pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

2. Bardziej szczeg6towych informacji na temat pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen Konsument moze szukac na stronie
internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl.

3. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy

konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie
ustug.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do
zmiany Cen na stronie Sklepu bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w tym w szczegélnosci
warunkoéw Umoéw zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych powodéw
takich jak:

o zmiana warunkéw dostarczania Produktéw lub $wiadczenia Ustug Elektronicznych;
o koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu do zmian prawnych;

o koniecznosé dostosowania Regulaminu do decyzji, wyroku lub innego orzeczenia
wiasciwego sadu lub organu panstwowego;

o koniecznosc¢ spetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Sprzedawcy;

o zmiany redakcyjne.


http://polubowne.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

3. Jezeli Sprzedawca posiada adres elektroniczny Klienta, Klient otrzyma wiadomos¢ e-mail z
informacja o zmianie Regulaminu.

6. W przypadku Ustug Elektronicznych, jezeli Klient nie akceptuje zmiany Regulaminu, moze bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztéw zrezygnowac z korzystania z Ustug Elektronicznych, np. usuna¢
Konto Uzytkownika, zrezygnowaé z otrzymywania Newslettera, zaprzestac przegladania publicznie
dostepnej zawartosci Sklepu.

7. Zmiany Regulaminu nie wptywaja na prawa nabyte przez Klienta przed dniem wejscia zmiany w
zycie.

8. Wszelkie spory zwigzane z Umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu beda rozpatrywane
przez polski sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na miejsce statego wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentéw oraz
PNPK, w przypadku ktorych wtasciwosc sadu ustalana jest na zasadach ogélnych.

9. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 1 lipca 2025 r.

10. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sa do $ciggniecia w formacie .pdf na stronie
https://minimalisticmanicure.pl/



Zatacznik 1.

FORMULARZ REKLAMACII

Imie i nazwisko

Adres

Numer telefonu

Adres email

Data transakcji

Numer zamoéwienia

Niniejszym sktadam reklamacje dotyczaca ponizszego (-ych) produktu (-6w):

Lp. Nazwa produktu llo$¢ sztuk

1.

2.

Opis usterki

Zadanie reklamujacego (zaznaczy¢ odpowiednio X):
[ ] Nieodptatna naprawa

[ ] Zwrot zaptaconej ceny

[ ] Wymiana na nowy

[ ] Obnizenie zaptaconej ceny

Podpis oraz data

Zatacznik 2.
FORMULARZ ZWROTU TOWARU



Imie i nazwisko

Adres

Numer telefonu

Adres email

Data transakcji

Numer zamoéwienia

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy sprzedazy ponizszego (-ych) produktu (-6w):

Lp. Nazwa produktu llos$¢ sztuk

1.

2.

Podpis oraz data



